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4. Oblicuas: cuando el ángulo que forman no es de 90°. Puede ser anterior, central, 
posterior. 

 
 

 
 
 

5. Colisiones reflejas: son aquellas en las que se producen dos o más colisiones su- 
cesivas entre sí , luego del impacto principal. 

 

 
 
 

6. Colisión por Alcance: cuando dos o más vehículos entran en colisión de tal modo que la parte frontal de 
uno lo hace sobre la parte posterior del otro. 

 

 
 
 

7. Colisiones por Raspado: cuando se produce un roce entre los laterales de ambos vehículos. Puede ser: 
 
 

8. Salidas de la Vía: cuando un vehículo o parte del mismo sale de la calzada. Puede ser con o sin vuelco. 

El vuelco puede ser: 

ANTERIOR CENTRAL POSTERIOR 
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    CAMPANA: Cuando el vehículo da vuelta longitudinalmente  

 
 

 

    TONEL: Cuando el vehículo da vuelta transversalmente  
 
 

9. Atropellos: cuando una unidad colisiona contra otra, y entre ambas existe una desproporcionalidad 
manifiesta. Un automóvil contra un peatón, un ciclista, un ciclomotor. 

 
 

10.  Otros: Que tiene características especiales: incendio, sumersión, explosión, caída de usuarios de los  
   vehículos y derrumbamiento.  

 
 

Pega y huye 

los conductores 
involucrados escapa del lugar. En estos casos es de gran la que 
puede relacionar al sospechoso con el accidente. El análisis comparativo de la evidencia hallada en el lugar de 
los hechos con la que se encuentre en el automóvil sospechoso proporcionará los datos para situar al vehículo 
en el accidente. La búsqueda de evidencias debe ser minuciosa y exhaustiva para abarcar cualquier objeto o 
hecho que pueda ser de utilidad para cuando se localice el coche sospechoso o se efectúe el arresto del 
fugitivo. De esta manera lo explica el especialista Paul Weston: 

 
 

2 - . PAUL WESTON. ESPECIALISTA EN ACCIDENTOLOGÍA VIAL. 
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Al final de este capítulo el lector deberá recordar: El 

propósito de la Investigación accidentológica Vial La 

clasificación de los siniestros viales 

La conservación del Sistema de Registro de Operaciones. 
 



      

CONDUCTOR PROFESIONAL

61  

 
CAPÍTULO 6º 

 
 

TRANSPORTE PROFESIONAL Y ESPECIAL. CONTROL Y FISCALIZACIÓN. 
 
 
 

6. 1.Transporte Automotor de Pasajeros. 
 
 

El transporte automotor de pasajeros está constituido por líneas urbanas, interurbanas dentro de una misma 
provincia, e interjurisdiccionales, esto es, entre distintas provincias o entre éstas y un país vecino. 

En nuestra legislación, existe el transporte metropolitano, el cual se desarrolla en la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires o entre ésta y el Gran Buenos Aires. 

Además, en la misma área territorial funciona el transporte regulado bajo el sistema de oferta libre, el cual 
posee sus particularidades y comodidades específicas. Entre éstos se encuentran los charters, los servicios de 
transporte contratado para el traslado del personal de empresas, los servicios de transporte a espectáculos 
deportivos, etc. 

Por su parte, entre los servicios interjurisdiccionales se han autorizado servicios de oferta libre, ejecutivos y de 
turismo, los cuales responden a especificaciones particulares. 

El transporte interjurisdiccional y el transporte metropolitano, son regulados por la Nación y el transporte 
interurbano en una provincia, por sus propias autoridades; mientras que el urbano dentro de un municipio, de 
acuerdo a cada constitución provincial, puede estar regulado por las autoridades municipales o provinciales. 

Definción de servicio de transporte: el traslado de personas o cosas realizado con un fin económico directo 
(producción, guarda o comercialización) o mediando contrato de transporte. 

Es importante destacar que este transporte debe procurar el desarrollo de su actividad dentro de los 
parámetros que la Ley Nacional de Tránsito Nº 24.449 y su normativa reglamentaria le exige. 

Este objetivo es primordial para la seguridad vial en nuestro territorio nacional y es justamente la autoridad de 
aplicación y comprobación de la mentada ley, conforme lo establece su artículo segundo, la que debe velar 
celosamente por ello. 

Lo que resulta conveniente aclarar es que el transporte metropolitano o interjurisdiccional debe ser fiscalizado 
por inspectores de la Comisión Nacional de Regulación del Transporte (C.N.R.T.) y Gendarmería Nacional, en 
cuanto a lo que hace al cumplimiento de los requisitos impuestos legalmente. 

Sin perjuicio de ello, es preciso que las restantes autoridades den inmediato aviso a éstas en caso de advertir 
algún incumplimiento. 

Ahora, en lo que hace al control y fiscalización del Transporte Urbano e Interurbano Provincial, son las 
autoridades competentes provinciales las encargadas de hacer cumplir la norma como corresponde. 

 
 

6.1.2 Definiciones 
 
 

En primer lugar, previo a abordar los procedimientos de control, corresponde indicar el significado preciso de 
la terminología relativa a los diversos modos de transporte de pasajeros. Así, el Transporte Automotor de 
Pasajeros de carácter Interjurisdiccional, conforme 
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lo dispuesto por el Decreto Nº 958/92, posee distintos servicios, a saber: 

 
 

Servicio público: es el constituido por aquel que tenga por objeto satisfacer con continuidad, regularidad, 
generalidad, obligatoriedad y uniformidad en igualdad de condiciones para todos los usuarios, las necesidades de 
carácter general en materia de transporte interjurisdiccional. 

Servicios de tráfico libre: son aquellos respecto de los cuales no existe restricción alguna en cuanto a la 
fracción de los recorridos o itinerarios, frecuencias, horarios, tarifas, características de los vehículos y 
condiciones o modalidades de tráfico. 

Servicios de transporte para el turismo: son aquellos que se realizan con el objeto de atender una 
programación turística. 

Servicio ejecutivo: es aquel que presenta características de un alto nivel de confort y comodidad, de 
acuerdo a las reglamentaciones que establezca al efecto la autoridad de aplicación. 

 
 

Por su parte, los servicios de Transporte Automotor de Pasajeros de carácter urbano y suburbano 
metropolitano  que se desarrolle en el ámbito de la Jurisdicción Nacional se conforman como servicios públicos 
y servicios de oferta libre. 

Los servicios públicos son los constituidos por aquellos que tengan por objeto satisfacer con continuidad, 
regularidad, generalidad, obligatoriedad y uniformidad en igualdad de condiciones para todos los usuarios, las 
necesidades de carácter general en materia de transporte. 

Los servicios públicos, conforme lo previsto por el Decreto Nº 656/94, se clasifican según su modalidad en: 
 
 

a) Servicios Comunes de Línea: son aquellos que obligatoriamente deben ser ejecutados por las empresas 
permisionarias respetando los parámetros operativos fijados por la Autoridad de Aplicación. 

b) Servicios Diferenciales: son aquellos que opcionalmente podrán prestar los permisionarios mediante la 
utilización de vehículos de características técnicas y diseños tales que, admitiendo solo el transporte de 
pasajeros sentados, brinde a estos condiciones de mayor confortabilidad. 

c) Servicios Expresos: son aquellos que los permisionarios podrán prestar opcionalmente como 
modalidad complementaria, caracterizándose por la supresión de paradas, pudiendo o no utilizarse recorridos 
alternativos, permitiendo una disminución en los tiempos de viaje de los usuarios del servicio. 

d) Servicios Expresos Diferenciales: son aquellos que los permisionarios podrán prestar opcionalmente 
según la modalidad de servicios expresos con vehículos diferenciales, transportando solo pasajeros sentados. 

e) Servicios Diferenciales de Capacidad Limitada: son aquellos servicios prestados según la modalidad 
de Servicios Diferenciales o Servicios Diferenciales Expresos, que utilicen vehículos con una capacidad limitada 
de hasta DOCE (12) asientos, excluyendo al conductor. 
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6. 2. Control y Fiscalización de Transporte Automotor de Pasajeros 

 
 

Al proceder, la autoridad de aplicación competente, a realizar un control y/o fiscalización en la vía pública de 
esta modalidad de transporte debe verificar que posea, además de los lineamientos indicados para tránsito, 
ciertos requisitos específicos. 

En efecto, en todo control de transporte de pasajeros se le exige al conductor: 
 
 

a. Certificado de Revisión Técnica Obligatoria y su correspondiente oblea adherida al parabrisas.  

 
b. Cédula de Identificación del Vehículo (conocida como cédula verde). 

c. Comprobante de la Póliza de Seguro vigente. 

d. Parabrisas en correcto estado. 

e. Los martillos rompe cristales junto a las ventanillas, dentro de la unidad, las salidas de emergencias 
identificadas. 

 
 

Para el servicio de transporte automotor de pasajeros de carácter interjurisdiccional, además, se requiere: 

a. La Licencia Nacional Habilitante para este tipo de transporte (LNH). 
 

 
b. La libreta de trabajo y descanso mínimo. 
c. El sistema de registro de operaciones (SRO), comunmente conocido como tacógrafo, en 

funcionamiento y con la correspondiente certificación. 
d. La presencia de dos conductores. 
e. La existencia de los elementos de protección contra emergencias. 
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f. Las instrucciones necesarias para proceder en caso de siniestros para los usuarios. 

 
 

En el caso que el transporte automotor de pasajeros de carácter interjurisdiccional se realice bajo la 
modalidad de servicio para el turismo, además, se le exige: 

a. Lista de pasajeros. 

b. Contrato de transporte para el turismo. 

c. Certificado de habilitación para efectuar transporte automotor para el turismo expedido por la Secretaría de 
Transporte de la Nación. 

El entramado de reglamentaciones desde la nación, a la provincia y a los municipios, cada una tienen 
normativas que dan cumplimiento las autoridades de aplicación y por ende, la fiscalización responde a cada 
caso. 

 

 

Controles específicos: 
 
 

1)- Alcoholímetro  
 

El alcoholímetro es un aparato altamente preciso, diseñado para cuantificar la concentración de alcohol en 
la sangre a través del aliento aspirado. 

El equipo contiene una boquilla desechable, para protección del ciudadano, y que se abre de un modo 
específico, para que la parte a través de la cual se pretende recuperar la muestra, no se toque con los dedos. 
Todo el aliento aspirado se introduce al aparato. 

Para realizar la prueba, se le pide a la persona que emita un soplido por medio de la boquilla como si 
estuviera inflando un globo, durante tres o cuatro segundos. 

Una vez que el alcoholímetro realiza el análisis de la prueba, los resultados se imprimen en una hoja que 
registra los siguientes datos: 

Número de serie del equipo 

Número del examen 

La última calibración del equipo 

Fecha del examen 

Hora 

Resultado de la prueba 
 
 

En los controles preventivos masivos para determinación de alcoholemia o intoxicación por drogas, debe 
participar por lo menos un médico matriculado, como requisito de validez. Los dispositivos que se utilicen para la 
comprobación deben adecuarse a la técnica más avanzada y estar aprobados por la autoridad sanitaria 
competente 

El dispositivo elegido para el control no es invasivo. La parte que toma contacto con la boca del ciudadano es 
descartable y el aparato es accionado por el mismo conductor. A los pocos minutos se realiza una contraprueba, 
con el fin de otorgar al ciudadano todas las garantías. 

La negativa a realizar el test de alcoholemia es considerada una infracción. 
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2)- Cinemómetros, controladores de velocidad. 

 
 

Los equipos cinemómetros ( medidores de velocidad) d eberán ser homologados la Agencia Nacional de  
Seguridad Vial quien verificará que se ajusten en su aspecto técnico a la ley 19.511 de metrología legal (Decreto 
Reglamentario Nº 753/98) y a la Ley Nacional Nº 25.650 conforme lo establece la ley nº 26.363 en especial el  
Anexo II del Decreto Reglamentario Nº 1716/08. Los otros equipos cumplirán los requisitos técnicos dictados  
por la autoridad competente de la jurisdicción que los utilice. 

 
 

Controles con equipos móviles 
 
 

La radarización móvil es la alternativa tecnológica, con 
suficiente versatilidad por su condición de colocación 
aleatoria, por medio de la cual, el órgano de fiscalización y 
control del tránsito con competencia en la zona de 
comprobación, tiene la posibilidad de poder establecer 
controles de vulneraciones a las velocidades máximas permitidas 
en distintos sitios de las trazas, a los efectos de realizar tareas de 
prevención de siniestros viales y /o reducir los mismos, acorde 
a las zonas que se establezcan como de mayor índice de 
siniestralidad o potencial riesgo accidentológico. 

 
Los controles realizados con equipos cinemómetros móviles 
son los recomendados para detención posterior. El operador del 
puesto de constatación seleccionará el vehículo que registró 
circulación a una velocidad fuera de las permitidas y notificará 
al puesto de detención que se ubicará en zona próxima con el 
equipo necesario para proceder a parar el vehículo. 

 
Detenido el vehículo se realizará la verificación de requerimiento 
de documentación del conductor, del vehículo y de sus ocupantes, 
labrándose el acta de presunción de infracción a la velocidad 
permitida más aquellas otras infracciones que surjan de la inspección 
realizada. 

 
 

Controles con equipos fijos sin detención 
 
 

Existen cinemómetros que ante la detección del exceso de velocidad, como se encuentran fijos en un lugar 
preciso de la vía de circulación, evitan por lo general la detención de las unidades. De este modo, en el caso de 
no detención, el funcionario a cargo del labrado de las actas deberá verificar la concordancia de la imagen con la 
marca y modelo indicado del vehículo y la inclusión de como mínimo los siguientes datos en la notificación: 

 
 

1. Imagen del vehículo al momento de la infracción, con la identificación del dominio 

2. Descripción de la presunta falta 

3. Lugar, día y hora de la contravención cometida 
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4. Límite de velocidad vigente en el tramo 

5. Velocidad constatada 

6. Autoridad de Control 

7. Autoridad de Juzgamiento 

8. Identificación del equipo utilizado mediante el número o código asignado en el padrón 
 
 

Instalación de los elementos 

En el croquis que sigue, se puede apreciar una disposición general del Equipo. 
 
 

 

Unidad de Procesamiento Central (UPC) 

Unidad Censora Magnética (UCM) 

Unidad de Captura de Imágenes (UCI) 

Unidad de Alojamiento (UA) 

Unidad Lumínica Fija (ULF) 
 
 

La UPC (Unidad de Procesamiento Central) se aloja en un bunker contenedor que normalmente está situado 
a la derecha de la calzada donde no afecta al tránsito y es de fácil acceso para el operador. 

Las espiras de la UCM (Unidad Censora Magnética) están alojadas debajo del pavimento, según se aprecia 
en el croquis general, y su placa transmisora está alojada dentro del bunker, en el mismo gabinete de la UPC. 

 

La distancia entre las espiras es determinante para precisar los 
márgenes de error que aceptan las Normas para los Cinemómetros. 
Ellas tienen una forma rectangular de 2 x 1m. Y se utilizan dos por 
cada carril vehicular. La distancia entre los mismos es de 5m., 
que puede ser ajustada en el momento de la calibración del 
Cinemómetro. 
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Estas espiras están colocadas en la parte central del carril a controlar y en el momento que un vehículo 
atraviesa las mismas excediendo la velocidad permitida, es fotografiado. 

La UCI (Unidad de Captura de Imágenes) y la ULF (Unidad Lumínica Fija) están colocadas en columnas sobre 
el borde de la calzada y la distancia entre la UCI y el punto de disparo está dentro de un rango de 9 a 13m. Esto 
es para optimizar las imágenes y para que otros vehículos que circulen por el mismo carril, no obstruyan la visual 
de la videocámara. 

 
 

La ULF está ubicada a una 
distancia del punto de disparo 
de entre 6 y 12m. en una línea 
paralela al centro de la ruta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sus productos gráficos son 
presunción de infracción y se 
encuentran mencionados en el 
Decreto Reglamentario 779/95, 
en su artículo 21 segundo pá- 
rrafo. 
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3)- Sistema de Registro de Operaciones (SRO), comúnmente llamado Tacógrafo. 

Es un dispositivo mecánico o electrónico que registra diversos sucesos originados en un vehículo durante su 
conducción a lo largo de toda su trayectoria. Los sucesos son registrados instantáneamente en un disco de 
papel especial de manera inalterable, el mismo se encuentra ubicado dentro del tacógrafo las funciones que 
graba normalmente el dispositivo son: velocidad, aceleraciones y frenadas bruscas, distancia recorrida, 
estacionamiento del vehículo,  y tiempo de ralentí (periodo durante el cual el vehículo permanece detenido 

 con el motor en marcha), entre otros. Estos datos, que recopila el equipo pueden ser verificados y 
analizados en cualquier lugar en que se encuentre el rodado por la autoridad de control competente, para lo 
cual contaran con una llave especial que permite la apertura de los mencionados dispositivos 

 
 

Principio de funcionamiento 
 
 

En todas sus versiones los SRO o tacógrafos toman información de la transmisión y la convierten a valor 
velocidad y kilometraje. Esa información, combinada con un reloj horario y un sistema de impresión, grafica estas 
variables simultáneamente. 

 
 

 
 

Infracción por uso indebido del Sistema de Registro de Operaciones (SRO): 
 
 

Cuando el vehículo no posee SRO o tacógrafo, pese a su obligación legal. 

Cuando el vehículo posee tacógrafo pero éste se encuentra desconectado, tiene deficiencias de 
funcionamiento o no le funciona el sistema de comprobación lumínico- acústico. 

Cuando el disco de diagrama del tacógrafo muestra un exceso de la velocidad máxima permitida. 

                 
 Cuando falta, falla o se adultera el cartel indicador de exceso al límite de velocidad. 
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Al final de este capítulo el lector deberá recordar: 
La normativa específica para el transporte automotor de pasajeros. Las definiciones de los distintos 

tipos de servicio. 

La documentación requerida en un control. 

Los diferentes tipos de controles a los que puede estar sometido un conductor profesional. 

Reconocer cuando se encontraría en infracción. 
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CAPÍTULO 7º 
CALIDAD DEL SERVICIO. PSICOLOGÍA DEL CONDUCTOR 

 
 

Obligaciones de los propietarios en cuanto a Calidad 
 
 Los propietarios de los vehículos deben asegurarse que los mismos circulen en condiciones adecuadas de

 seguridad. Como señalamos más arriba, es obligatorio que: 

 

 
 

Obligaciones del Conductor en cuanto a Calidad del Servicio. 
  

Los conductores profesionales deben saber sus obligaciones en cuanto a calidad de servicio, tal como lo 
impone la Resolución 552/07 de la Secretaria de Transporte. 

 
 1. Tratar con respeto y consideración a los usuarios. 

2. Conducir en forma prudente respetando las normas de tránsito y a la velocidad autorizada. 

3. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones relativas a personas con movilidad reducida y a la prohibición de 
fumar. 

4. No conversar con los pasajeros. 

5. No abandonar el puesto de conducción durante la prestación del servicio. 

6. Respetar la prohibición de escuchar radio. 

7. No cumplir tareas de expendio y cobro de boletos. 

8. Respetar la parada establecida deteniendo el vehículo junto a la acera en forma paralela al cordón. 

9.  Supervisar el colectivo de manera tal que no haya objetos sueltos en el interior del mismo, ya que 
pueden causar accidentes. 

10. Supervisar periódicamente el estado mecánico del vehículo. 

- Las unidades no tengan una antigüedad mayor a diez años. 

- Tengan suficientes salidas de emergencia, en relación con la cantidad de plazas. 

- En los vehículos nuevos que se habiliten, el motor se encuentre en la parte trasera. 

- Disponga de suspensión neumática, dirección asistida, caja automática para cambios en marcha, aislamiento
temo-acústico ignífugo, que retarde la propagación del fuego. 

- El puesto del conductor este diseñado ergonómicamente, con asiento de amortiguación propia. 

- Para el transporte escolar es necesario que las unidades estén habilitadas para tal fin, que el color del vehículo 
sea anaranjado, que lleve carteles donde se lea -  También que posean una puerta de cada lado y una salida de 
emergencia. No pueden llevar más pasajeros que las plazas que cuenta. Deben poseer cinturones de seguridad 
en los asientos de primera fila. Los chicos deben ser tomados y dejados en los lugares más cercanos a su 
domicilio o lugares. 
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Psicología: Conductor del transporte público 
 
 

El conductor profesional: Es aquella persona que obtiene su licencia profesional en su lugar de residencia, 
esto es, en su municipio dentro de su jurisdicción. Luego, solicita ante la Secretaría Administrativa de la 
Comisión Nacional de Tránsito y Seguridad Vial la inscripción del curso para aspirantes a conductores de 
transporte público de personas de jurisdicción Nacional. 

 
 

El conductor competente es aquel que posee: 
 

 
1 Una correcta capacidad perceptiva y atencional. 

2 Una buena capacidad de evaluación situacional.  

3 Una correcta y buena capacidad para tomar decisiones. 

4 Una alta capacidad operativa. Ejecución. 

5 Personalidad definida. Conocimientos sobre sí mismo. 

6 El debido descanso. 
 
 

Nos dedicaremos a explicar los aspectos psicológicos que han sido tratados en otros capítulos, desde otra 
perspectiva. 

Es indudable que la posesión y uso de automóviles de motor ha incrementado exponencialmente la 
capacidad y desplazamiento de grandes masas de ciudadanos, poniendo al alcance de muchos la posibilidad 
de efectuar trayectos de forma autónoma en un grado desconocido hasta el momento. 

Este hecho ha generado la idea de que el automóvil daba independencia y producía libertad de 
desplazamiento. Hay un incremento de la autonomía de desplazamiento, el hecho paradójico es que dado los 
límites del sistema para acoger la enorme demanda de los usuarios, se genera saturación y a veces, colapso, 
lo cual generó la creación de un sistema normativo y punitivo organizador de la circulación, para regular la 
actividad vial y evitar los conflictos de intereses. Una dicotomía entre libertad y norma, no como se presupone  
autonomía y libertad, es lo que demuestra la paradoja ya que la circulación es una de las actividades más 
reguladas  de la vida ciudadana. 

La conducción de vehículos implica la exposición real de los usuarios a una situación en la que se puede 
producir, de forma voluntaria e involuntaria, un daño importante tanto a vehículos como a sus usuarios. Es una 
peculiaridad de la actividad que no se presenta en otros casos salvo que se practique deportes de alto riesgo. 
Esto puede provocar ansiedad, como también una nula o baja percepción de peligro, lo cual atenta contra la 
seguridad vial. Otro problema lo encontramos cuando ciertas personas usan parámetros propios al conducir y 
provocan extrañeza en el resto de los conductores, siendo un potencial peligro para ellas como para los demás 
usuarios de la vía pública. La experiencia de producir daños físicos a otros y a uno mismo es una característica 
propia que no se encuentra entre las ocurrencias cotidianas. 

La conducción se produce en un ámbito físico determinado, enclaustrado y anónimo. 

    El estudio del comportamiento humano en la conducción nos ayuda a entender y comprender el fenómeno vial. 
Los aspectos psicofísicos como la atención y la percepción, los motivacionales, los emocionales de las personas,
las diferencias individuales, y el comportamiento social de los individuos en general, lo hemos tratado en el 
apartado sobre Conducción Segura. 
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Lo cual favorece la aparición de conductas y actitudes que no aparecen en otros ámbitos personales, como la 
familia y en algunos casos el trabajo. 

La conducción de vehículos depende de la acción de los individuos a los mandos de los automóviles (acto 
individual). Aparece la paradoja ya que la conducción es un acto de enorme interacción social. 

La tensión producida por el ajuste del individuo a la realidad social, es uno de los problemas fundamentales 
de la vida cotidiana de la mayoría de las personas. La realización de algunos actos, depende del ajuste de cada 
individuo con la realidad social. La conducción de automóviles, es una de las actividades individuales en las que 
dicha tensión es más clara, por enfrentarse frontalmente deseos contrapuntos, lo cual genera conflictos no 
fácilmente resolubles. Estos deseos son de movimiento, desenvoltura, rapidez  y falta de límites. 
Esto, choca con un sistema altamente normativo, como lo es el vial, que con la pretensión de optimizar el deseo 
de múltiples usuarios, obliga a frustrar intermitente o definitivamente ciertos deseos o motivaciones 
relacionados con la conducción, expresados de forma más o menos explícita. 

El tema más conflictivo para muchos conductores es la asunción de límites que implica entrar en el sistema 
vial. 

Algunos de los comportamientos no deseables relacionados a estas características son el egocentrismo, las 
conductas antisociales  y la agresión. 

La persona que conduce está expuesta a situaciones de stress, producidas por infinidad de situaciones 
contextuales, tales como el estado de las calles y rutas, el factor  climático, las obras de infraestructura, el humor 
de los usuarios de la vía, de pasajeros y compañeros de trabajo, independientemente de otras contingencias del 
orden particular o privado, esto es, de su situación personal y familiar. 

Ante diferentes contingencias las respuestas de la persona pueden ser muy variadas, siendo de las 
más comunes el y la Esto debemos aprender a manejarlo, ya que no conduce a nada 
que no sea enfermedad  y no es acorde a los parámetros de salud psíquica requerida ni a la 
inteligencia necesaria aplicada a la conducción. 

Las variables de salud psíquica que suelen valorars  
Atención Concentración Velocidad de Anticipación 
Coordinación bimanual visomotora Tiempo de reacción simple 
Tiempos de reacciones múltiples Inteligencia 
Capacidad de aprendizaje psicomotor Personalidad 
Estilos cognitivos 

Todas ellas son variables que un psicólogo puede medir, analizar y constatar en la persona aspirante a 
conductor y que suelen determinar su aptitud para el trabajo. 

Las competencias que deberán ser manifiestas luego de haber recibido la formación para conductores 
profesionales de transporte público de pasajeros son las citadas en el apartado Educación y deberá: 

Permitirle al conductor captar lo que ocurre en su entorno, identificar y discriminar los estímulos relevantes 
definitorios de la situación problema que deberá resolver. Debe hacer una evaluación de la situación 
(se   Tomar una decisión y elegir la maniobra más adecuada de 
entre todas las posibles. Es necesario ejecutar la maniobra con la mayor rapidez y precisión posible. Se debe 
tener en cuenta las características de la personalidad y como estas pueden influir sobre los procesos 
expuestos. 

3- INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL. DOSSIER SCIELLO ESPAÑA. MADRID 2008 VALORACIÓN DE LA APTITUD PSICO- MOTORA Y LA INTELIGENCIA
REQUERIDA PARA CONDUCIR EN LOS CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUC- TORES. M. OZCOIDI; M. R. SANZ; C. CIVERA; L. MONTORO.
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Al final de éste capítulo deberá recordar: 

1- Las obligaciones del conductor profesional en cuanto a calidad de Servicio. 2- Características del conductor

competente.

3- La principal paradoja que atraviesa el ser humano al conducir
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ANEXO 
 
 

Algunos Principios de la Física que afectan la Seguridad Vial. 

Muchas veces, cuando nos presentan algún tema nuevo, nos preguntamos cual puede ser la relación que éste 
tenga con nuestra cotidianidad. En este apartado veremos tres principios básicos de la física de Newton que 
mucho tienen que ver con la seguridad vial. Sir Isaac Newton, (1643 1727) fue un científico, físico, filósofo, 
inventor, alquimista y matemático inglés, autor de la ley de gravitación universal y estableció las bases de la 
Mecánica Clásica mediante las leyes que llevan su nombre. 

Estos tres conceptos que parecen muy teóricos y de poca relación con práctica diaria nos permiten razonar 
sobre como afectan la Fuerza la Maza y la Aceleración en la Seguridad Vial. 

1) Primer Principio: La Inercia 
La primera ley de Newton es conocida también como Ley de inercia. Ella nos dice que 

Si disponemos de una partícula parada al inicio, a no ser que se le empuje (por ejemplo), ésta no se moverá 
nunca. Y por el contrario si a una partícula (por ejemplo un patinador sobre el hielo -modelo de un sistema sin 
rozamiento-) con velocidad inicial distinta de cero, no se le obliga a frenar con fuerzas de fricción o con un tope, 
ésta conservará la velocidad que llevaba de forma constante por tiempo infinito. 

Entonces los cuerpos quietos permanecen quietos a menos que se les aplique alguna fuerza para que 
comiencen a moverse; y los cuerpos en movimiento permanecen en movimiento a menos que se les aplique 
alguna fuerza para detenerlos. El principio de inercia es tan simple como decir que para cambiar la velocidad de 
un cuerpo es necesario aplicarle una fuerza, hacerle algo, interactuar con él. De este modo, si un cuerpo se está 
moviendo con cierta rapidez en dirección, seguirá en esa dirección y con la misma rapidez a menos 
que lo perturbemos. Los cuerpos no cambian su velocidad (dirección y rapidez) si no reciben alguna fuerza. 

Por más que no pensemos diariamente sobre la inercia, ésta como la atracción gravitatoria y otras tantas 
características que estudiamos en física, te acompañan donde vayas. Por ejemplo, no se puede arrancar tan 
rápidamente como uno quisiera al comenzar a correr; tampoco se puede detener de golpe. El cuerpo tiene 
inercia! Es necesario aplicarle una fuerza para que comience a moverse desde un estado de reposo. También 
hay que aplicar una fuerza para detenerte, ya que si no, tu cuerpo seguiría con la misma rapidez y en la misma 
dirección. Si vienes corriendo alrededor de la manzana te costará bastante dar la vuelta a la esquina a gran 
velocidad puesto que la inercia de tu cuerpo hace que tengas que hacer un esfuerzo importante para cambiar la 
dirección de tu movimiento. 

Cuando estás en un colectivo y arranca, si no te agarras fuertemente de algún pasamano verás que tu 
cuerpo se queda en reposo mientras el colectivo gana velocidad. 

Cuando el colectivo frena, algo similar te ocurre. Tu cuerpo sigue andando hacia adelante y deberás agarrarte 
fuertemente para no terminar en la parte delantera del vehículo.
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Los cinturones de seguridad nos protegen en caso de un impacto. Los cinturones de seguridad inerciales se 
diseñaron para que puedas moverte sin que el cinturón te tironee mientras que tus movimientos son suaves. 
Solamente se traban en caso de que tu cuerpo siga andando hacia adelante por inercia cuando el automóvil se 
detuvo bruscamente. Si el automóvil no se detiene bruscamente o tú te has atajado con las manos para no seguir 
andando por inercia, el cinturón no accionará su traba. Para probar si el cinturón inercial está en buen 
funcionamiento, tira fuertemente de él como lo haría tu cuerpo durante la frenada o choque al seguir andando por 
inercia a la velocidad que traía el auto anteriormente. Si el cinturón inercial se traba con un tirón rápido, funciona 
correctamente; si no se traba, debe cambiarlo, ya que en esas condiciones no es un cinturón seguridad inercial 
sino una banda de adorno. 

Por definición se dice: "Que la inercia es la tendencia a mantener el estado de movimiento o reposo que posee 
un cuerpo" 

Cuando decimos que   

estamos  

Hay una resistencia natural de los cuerpos que se oponen a cambiar su estado de movimiento. Esta resistencia 
al cambio de estado de movimiento se llama inercia. 

Inercia = resistencia de un objeto a cambiar su estado de movimiento 

Todos los objetos resisten al cambio del estado de movimiento. Todos los objetos tienen esa tendencia, todos 
tienen inercia. Pero aquí cabe una pregunta: ¿Tienen todos los objetos la misma tendencia a resistir el cambio? 
La respuesta es, obviamente, ¡No! Todos tienen inercia, pero la inercia de un cuerpo depende de la masa, es 
decir, de la cantidad de materia que posee un cuerpo. 

A mayor cantidad de masa, mayor inercia y mayor resistencia al cambio del estado de movimiento. 

En que nos afecta en el tránsito y la seguridad vial 

A mayor cantidad de masa, mayor inercia y será necesaria más fuerza para frenar y para acelerar. 

2) Segundo Principio: De Masa 

En la primera ley de Newton vimos que para que un cuerpo en reposo comience a moverse es necesario 
aplicarle una fuerza. Al mismo tiempo notamos que cuanto mayor es la fuerza que aplicamos tanto más se 
acelera. 

También sabemos que para acelerar a algunos cuerpos es necesario aplicarles más fuerza que a otros para 
lograr el mismo efecto. Para lograr la misma aceleración a unos cuerpos hay que aplicarles más fuerza y a otros 
menos. Esto se debe a que algunos cuerpos tienen más inercia y otros menos. 

No es lo mismo acelerar un tren que una bicicleta. 

La inercia del cuerpo es una de sus propiedades y, para determinarla, podríamos preguntarnos cuánta fuerza 
es necesario aplicarle al cuerpo para obtener una determinada aceleración. Entonces la cantidad de fuerza para 
obtener cierta aceleración es una medida de la inercia. Si un cuerpo tiene mucha inercia, entonces hace falta 
mucha fuerza para acelerarlo con cierto valor. Si un cuerpo tiene poca inercia, entonces hace falta poca fuerza 
para acelerarlo con ese mismo valor. 

Equilibrio, reposo y movimiento 

Cuando observamos un objeto sobre la mesa entendemos que para empezar a moverlo hace falta una fuerza 
que lo acelere. También sabemos que el objeto tiene la fuerza de su 
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peso aplicada sobre él (en dirección vertical y hacia abajo). Entonces sobre el objeto ya están actuando fuerzas. 
¿Por qué entonces no se acelera en la dirección de esa fuerza? La respuesta la encontramos fácilmente si 
tenemos en cuenta que lo que modifica la velocidad de un cuerpo es la fuerza neta o fuerza total aplicada, tal 
como lo vimos en la página anterior. 

Como el objeto sigue en reposo, la fuerza total debe ser nula. Debe haber otra fuerza que lo está sosteniendo. 
Una fuerza que se opone al peso y que es de la misma intensidad, de modo que la suma sea cero. 

Pregunta: ¿Qué cuerpo ejerce una fuerza sobre el libro de modo de impedir su caída? 

Si saco la mesa, el objeto se acelerará en caída libre hacia el piso. De este modo vemos que existen dos fuerzas 
que actúan sobre el libro: la fuerza peso ejercida por la Tierra sobre el objeto (por la atracción gravitatoria mutua) 
y la fuerza que impide la caída del objeto. 

Decimos que el objeto está en equilibrio cuando permanece en reposo durante un lapso. 
Vemos que cuando esto ocurre la suma de fuerzas aplicadas sobre él es cero. 

Podríamos reinterpretar el principio de inercia diciendo que todo cuerpo que está en equilibrio no se acelera. 

Pero, ¿qué pasa con los cuerpos que están en movimiento? ¿Están en equilibrio o no? Es fácil responder a 
estas preguntas si pensamos en el principio de inercia. Por ejemplo, aunque el avión vaya a gran velocidad, si la 
azafata nos convida con una gaseosa, el vaso, la gaseosa y nosotros estamos en equilibrio; ya que la suma de 
las fuerzas es cero y no nos estamos acelerando. Si en cambio la suma de las fuerzas no es cero (el avión está 

 aceleración. 

Resumiendo, el que veamos algo en movimiento no indica que la fuerza total o resultante sea distinta de cero. 
Todos los movimientos en los que no cambia la velocidad son casos en donde la suma de fuerzas es cero. No 
hace falta que haya una fuerza neta aplicada para que algo se esté moviendo (con velocidad constante). En 
cambio, sí hace falta alguna fuerza neta aplicada para que empiece a moverse, para que deje de moverse o para 
que cambie su velocidad en dirección o rapidez. 

Cuando decimos que algo está en equilibrio indicamos que la suma de fuerzas es cero, pero no damos 
información de si el cuerpo está en reposo o en movimiento con velocidad constante. 

En que nos afecta en el tránsito y la seguridad vial 

Objetos sueltos en el interior de vehículos parecen ser seguros cuando la velocidad es constante; pero 
cuando hay un frenado brusco se transforman en armas letales. 

 
 
 

El principio de masa 

Supongamos que a un carrito le aplicamos cierta fuerza neta y el carrito se mueve con determinada 
aceleración. Veremos que si en una segunda prueba la fuerza que le aplicamos al carrito es el doble que en la 
primera prueba, entonces la aceleración con la que se moverá en este caso será el doble de la aceleración 
anterior. Este experimento sencillo nos muestra que para cada cuerpo la fuerza aplicada y la aceleración 
obtenida son proporcionales. O bien, que el cociente entre la fuerza y a aceleración es un valor constante y que 
sólo depende del cuerpo con el que estemos experimentando. 

F/a = cte 

Newton descubrió esta proporcionalidad entre la fuerza y la aceleración, y a la constante de proporcionalidad la 
llamó del cuerpo. Así, pues, la masa del cuerpo mide la cantidad de inercia que tiene ese cuerpo. 
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El segundo principio de Newton dice que la fuerza que se le aplica a un cuerpo y la aceleración que éste adqui-
ere debido a esa fuerza son magnitudes proporcionales y que la constante de proporcionalidad es la masa del 
cuerpo.

Lo podríamos entender de otro modo diciendo que la fuerza total aplicada sobre un cuerpo produce una 
aceleración y que los valores de la fuerza aplicada, a aceleración y la masa del cuerpo cumplen con la ecuación: 
F=m.a.

Recordemos que tanto como son vectores y que el cuerpo se acelera en la dirección y sentido en que actúa la 
fuerza neta aplicada. En cambio la masa es una magnitud escalar (no tiene dirección ni sentido) y puede medirse 
con un número en las unidades que se elijan para ello. En general se utiliza como unidad de masa el kilogramo 
o el gramo.
En que nos afecta en el tránsito y la seguridad vial
Objetos más pesados necesitaran más fuerza para acelerar y para frenar.
Cuanto mayor sea la aceleración mayor deberá ser la fuerza necesaria para el frenado.

3) Tercer Principio: Acción y Reacción

     

  Cierto día estaba en mi automóvil detenido frente a la luz roja del semáforo esperando mi turno, cuando de 
pronto: CRASH!! Un conductor distraído achicó mi baúl y me dejó sin luces traseras. Ambos descendimos para 
contabilizar los daños y el distraído me mostraba cómo mi baúl le había abollado la trompa de su último modelo. 
Yo me quejaba de que mi baúl había desaparecido como si fuera plegable, pero él insistía en que mi auto le 
había roto sus nuevos faros de gran alcance, ¿qué otra cosa podía haber actuado sobre su auto? Seguro que 
mi auto era el causante de su abolladura. Por otra parte su auto era el que había hecho fuerza sobre mi baúl para 
plegarlo de esa manera. Los dos automóviles habían interactuado. El auto del distraído hizo fuerza sobre el mío 
y el mío hizo fuerza sobre el suyo. Nunca había pensado que el principio de interacción se encargaría de los 
accidentes de tránsito.

  Cada vez que un cuerpo ejerce una acción sobre otro empujándolo tirando de él, atrayéndolo gravitatoriamente 
o magnéticamente, chocándolo o acariciándolo, se produce una interacción entre ambos. Un cuerpo aplica una 
fuerza sobre otro y a su vez recibe del otro una fuerza de igual intensidad pero de sentido contrario. Por cada par 
de cuerpos que están interactuando aparece un par de fuerzas. La Tierra atrae gravitatoriamente a la Luna y es 
atraída por la Luna con una fuerza de igual intensidad.

  El martillo ejerce una fuerza sobre el clavo y así logramos que el clavo se hunda en la madera, pero a su vez 
el clavo ejerce sobre el martillo una fuerza igual en intensidad pero de sentido contrario. Esta fuerza sobre el 
martillo es la que detiene el martillo e incluso lo hace «rebotar» hacia arriba.

  Cuando nuestro automóvil lleva un remolque (de casa rodante o de lancha o moto), el remolque recibe una 
fuerza de nuestro auto. Esta es la fuerza hacia adelante que acelera al remolque. Pero sobre nuestro auto actúa 
una fuerza hacia atrás de igual intensidad. Esta fuerza hacia atrás sobre nuestro auto nos obliga a gastar más 
nafta que si no tuviéramos remolque para lograr la misma aceleración.

  Las fuerzas del par de interacción son vectores como todas las fuerzas, pero tienen ciertas características:

1) son de la misma intensidad.
2) sentidos opuestos.
3) están en la misma recta de acción (tienen la misma dirección).
4) una de ellas está aplicada en uno de los dos cuerpos que interactúan, y la otra, en el otro cuerpo.
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A las dos fuerzas del par se las suele llamar acción y reacción. Alguien podría pensar que el auto tira del 
remolque con una acción y que entonces el remolque reacciona tirando del auto en sentido contrario. Pero 
nosotros simplemente hablaremos de pares de interacción sin hacer esta diferencia. Por ejemplo, la Tierra y la 
Luna se atraen gravitatoriamente. Esta atracción es mutua. No parece útil decir que la atracción que la Luna 
ejerce sobre la Tierra es la reacción y que la atracción que la Tierra ejerce sobre la Luna es la acción. Podríamos 
clasificarlas al revés y también sonaría raro. Preferiremos hablar de pares de fuerzas que aparecen en la interacción.

“A toda acción hay una reacción de igual magnitud, pero de sentido contrario”
- En que nos afecta en el tránsito y la seguridad vial
La importancia que tienen los “apoya cabezas” y “cinturones de seguridad” para contrarrestar el efecto de acción 
y reacción ante una acción (choque o frenado) imprevista.
- Es obvio aclararlo porque (saque la palabra pero y puse porque) tanto ocasionar como ser víctima de un 
choque es igual de riesgoso.
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